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重點摘錄

• 臺灣企業領袖調查於2023年10月至12月進行調查，獲得臺灣212位企業領袖回覆。

• PwC 27th Annual Global CEO Survey於2023年10月至11月進行調查，獲得全球4,702位企業領袖回覆。

全球與臺灣CEO對景氣預估均較2023為佳，認為外在威脅程度較2023下降，惟45%全球CEO與76%臺灣
CEO認為企業需在10年內轉型，比例均高於2023年（39%全球CEO與72%臺灣CEO認為需在10年內轉型）。

• 迫在眉睫的生存挑戰－企業競爭愈趨激烈，轉型急迫性較以往更甚

• 不僅轉型，更要「重塑」－行動要快、幅度要大、對準策略目標，展開具體行動，更能創造獲利

急迫性驅使CEO更聚焦目標，採取對的行動。調查發現，認為企業需在10年內轉型的CEO，對已採取之重塑
行動，多認為具有創造利潤效果，且採取重塑行動具有效果者，獲利能力多數較同業競爭對手佳。

• CEO可接受氣候友善投資回報較低－以宏觀角度創造長遠利益，把握當下挹注永續投資

與企業內部其他投資項目相較，41%全球與29%臺灣CEO可接受氣候友善投資回報較低，且他們能接受較低
的幅度，約四成表示可以接受低於4%以上。

雖然臺灣與全球多數CEO表示尚未導入生成式AI，惟大多肯定生成式AI未來的效益。
資安風險是臺灣與全球CEO最關注的生成式AI風險。

• CEO看好生成式AI將帶來效益，亦重視風險
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全球與臺灣CEO對未來一年景氣看法，較2023樂觀
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38%認為將提升

45%認為將衰退

16%認為將持平

Q.未來一年全球經濟成長將如何變化？

Q.未來一年以下威脅之影響程度為何？（高度+非常影響）

2024景氣看法

18%認為將提升

73%認為將衰退

8%認為將持平

2023景氣看法

景氣預估與威脅

全球整體 臺灣整體

48%認為將提升

39%認為將衰退

13%認為將持平

2024景氣看法

18%認為將提升

77%認為將衰退

5%認為將持平

2023景氣看法

註：百分比加總未為百分之百，為四捨五入結果。
Base│2023全球整體CEOs=4,410, 2024全球整體CEOs=4,702；2023臺灣整體CEOs=216, 2024臺灣整體CEOs=212。

57%
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15%

4%

總體經濟的不穩定性

通貨膨脹

地緣政治衝突

氣候變遷

健康威脅

網路威脅

社會不公

總體經濟
不穩定

未來一年主要威脅影響程度 未來一年主要威脅影響程度

40%
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25%

14%

14%
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24%
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12%

11%

5%

通貨膨脹

總體經濟的不穩定性

網路威脅

地緣政治衝突

氣候變遷

健康威脅

社會不公

總體經濟
不穩定
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全球與臺灣CEO認為企業10年內需轉型的比例上升
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13%

76%

17%

72%

超過 10 年

10年以下

2023臺灣整體 2024臺灣整體

Q.如果貴公司堅持不轉型，持續按照傳統模式營運，您認為貴公司還可持續獲利多久？

53%

45%

59%

39%

超過 10 年

10年以下

2023全球整體 2024全球整體

註：回覆若為「不知道」則不顯示於圖表。
Base│2023全球整體CEOs=4,410, 2024全球整體CEOs=4,702；2023臺灣整體CEOs=216, 2024臺灣整體CEOs=212。

全球整體 臺灣整體

企業重塑
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認為10年內需轉型的CEO採取各項重塑行動，多數具有創造利潤的效果
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◼ 表示企業若不轉型，公司還可持續獲利超過10年之CEO，採取行動對創造利潤影響程度具高度+非常影響之比例。

表示企業若不轉型，公司可持續獲利10年以下之CEO，採取行動對創造利潤影響程度具高度+非常影響之比例。

Q.過去五年，若有採取下列行動，對創造利潤影響程度為何？(高度+非常影響)

企業重塑

所採取的重塑行動（依創造利潤影響程度排序）

Base│全球CEOs表示10年以下=2,112, 全球CEOs表示超過10年=2,493；臺灣CEOs表示10年以下=161, 臺灣CEOs表示超過10年=27
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43%

39%

34%

29%

25%

17%

17%

42%

38%

30%

33%

21%

25%

9%

11%

導入新科技，強化企業競爭力

開發新的產品或服務

與新策略夥伴結盟

內部開發新科技

制定新的訂價模型

收購企業，提升企業量能

從全球供應鏈轉為區域性供應鏈

賣出或關閉企業業務

全球整體

所採取的重塑行動（依創造利潤影響程度排序）

臺灣整體

70%

55%

53%

45%

32%

29%

25%

25%

41%

33%

30%

22%

19%

30%

15%

11%

開發新的產品或服務

內部開發新科技

導入新科技，強化企業競爭力

與新策略夥伴結盟，強化企業量能

從全球供應鏈轉為區域性供應鏈

制定新的訂價模型

收購企業，提升企業量能

賣出或關閉企業業務
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CEO已採取重塑行動者，多數可獲得優於同業的獲利

66

Q.在上一個會計年度，比起同業競爭對手，貴公司的獲利能力如何？

45%

41%

41%

39%

38%

36%

34%

25%

33%

30%

31%

32%

31%

33%

36%

35%

18%

25%

22%

22%

25%

26%

22%

31%

導入新科技，強化企業競爭力(N=101)

內部開發新科技(N=105)

從全球供應鏈轉為區域性供應鏈(N=59)

制定新的訂價模型(N=59)

與新策略夥伴結盟(N=84)

開發新的產品或服務(N=135)

收購企業，提升企業量能(N=50)

賣出或關閉企業業務(N=48)

獲利能力比同業高5%以上 獲利能力跟同業差不多 獲利能力比同業低5%以上

全球整體 臺灣整體

62%

57%

57%

56%

55%

55%

54%

53%

22%

22%

22%

23%

25%

24%

24%

22%

13%

16%

16%

16%

18%

15%

19%

20%

收購企業，提升企業量能(N=1164)

內部開發新科技(N=1552)

開發新的產品或服務(N=1886)

導入新科技，強化企業競爭力(N=1983)

從全球供應鏈轉為區域性供應鏈(N=592)

與新策略夥伴結盟(N=1594)

制定新的訂價模型(N=1138)

賣出或關閉企業業務(N=655)

註：百分比加總未為百分之百，為四捨五入結果；表示所採取重塑行動具有高度或非常影響，而獲利能力與同業相較回覆為「不知道」者，不顯示於圖表。
Base | N=採取各項行動，對創造利潤影響程度具高度影響或非常具有影響者。

企業重塑

所採取的重塑行動(高度+非常影響) 獲利能力與同業相較 所採取的重塑行動(高度+非常影響) 獲利能力與同業相較



PwC

18%

15%

29%

21%

18%

小於1%

1%~2%

2.1%~4%

4.1%~6%

大於6%

41%全球CEO與29%臺灣CEO可接受氣候友善投資回報較低
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Q.可否接受氣候友善投資回報較其他投資項目低？

41%可接受 59%不接受

氣候變遷

全球整體 臺灣整體

29%可接受 71%不接受

註：百分比加總未為百分之百，為四捨五入結果。

全球4,702位CEO當中：

氣候友善投資回報較低

可接受氣候友善投報較低之1,929位全球CEO，
能接受報酬率較其他項目低的幅度為：

臺灣212位CEO當中：

氣候友善投資回報較低

可接受氣候友善投報較低之62位臺灣CEO，
能接受報酬率較其他項目低的幅度為：

7%

24%

29%

22%

19%

小於1%

1%~2%

2.1%~4%

4.1%~6%

大於6%
可接受氣候友善投報較
低的CEO，約四成表示
可以接受低於4%以上
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法規繁雜是全球與臺灣CEO認為減碳面臨的首要挑戰，
其次為氣候友善投資報酬較低、缺乏氣候友善相關科技
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氣候變遷

Base | 扣除回覆「我們目前沒有減碳計畫」之全球CEOs=4,290, 臺灣CEOs=194。

全球整體 臺灣整體

45%

47%

43%

44%

26%

26%

14%

16%

11%

17%

4%

5%

4%

3%

6%

法規過於複雜或變動頻繁

所屬產業缺乏氣候友善的相關科技

氣候友善投資的投資報酬較低

外部利害關係人的要求不高

缺少董事會或管理團隊的支持

有些受影響 高度受影響 非常受影響

減碳所面臨的挑戰 減碳所面臨的挑戰

30%

28%

29%

25%

20%

16%

15%

15%

14%

5%

8%

8%

5%

7%

1%

法規繁雜或變動頻繁

氣候友善投資回報率較低

所屬產業缺乏氣候友善的相關科技

外部利害關係人的要求不高

缺少管理團隊或董事會支持
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全球與臺灣CEO多數尚未採用生成式AI，惟認為生成式AI將促
使員工學習新技能、改變價值創造方式，並增加產業競爭壓力
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已採用生成式AI

生成式AI已改變公司策略

促使員工學習新技能

生成式AI將改變價值創造方式

生成式AI將在產業增加競爭壓力

過去1年

未來3年

生成式AI

全球整體 臺灣整體

註：回覆若為「無意見」、「不知道」則不顯示於圖表。

-51%

-48%

-18%

-18%

-19%

32%

31%

69%

70%

68%

51%

48%

18%

18%

19%

-68%

-60%

-17%

-21%

-20%

14%

20%

60%

54%

59%

不同意 同意

68%

60%

17%

21%

20%
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全球與臺灣CEO均關注生成式AI風險，尤其是資安風險
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資安風險

Q.對於生成式AI的風險，同意或不同意的程度為何？

散播假消息

法律責任與
聲譽風險

針對特定客戶和
員工的偏見 29%

12%

14%

8%

58%

81%

81%

85%

無意見 不同意 同意

全球整體 臺灣整體

資安風險

7%

5%

3%

4%

散播假消息

法律責任與
聲譽風險

針對特定客戶和
員工的偏見

註：回覆若為「不知道」則不顯示於圖表。

生成式AI

30%

23%

20%

15%

-29%

-26%

-24%

-18%

34%

46%

52%

64%

24%

29%

26%

18%
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